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Prawo do odstąpienia od Umowy Sprzedaży zawartej w aukcji elektronicznej: 
 
 

UWAGA!  
Prawo do odstąpienia od Umowy Sprzedaży nie przysługuje w przypadku gdy dana aukcja  
jest aukcją publiczną : 
 

1. Nabywcy, który jest Konsumentem o dokonał zakupu Przedmiotu na portalu aukcyjnym w drodze 

aukcji elektronicznej (nie aukcji publicznej) przysługuje 14-dniowy termin do odstąpienia od Umowy 

Sprzedaży bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstąpienia od Umowy wygasa po upływie 

14 dni od dnia odebrania Przedmiotu przez Konsumenta lub wskazanej przez niego osobie trzeciej. 

2. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od Umowy Sprzedaży, muszą Paostwo poinformować 

Sprzedającego o swojej decyzji o odstąpieniu sod Umowy Sprzedaży w drodze jednoznacznego 

oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą elektroniczną na adres Sprzedającego lub 

wypełniony druk odstąpienia od umowy, który należy zwrócić razem ze zwracanym Przedmiotem). 

3. Nabywca może skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy (Formularz odstąpienia od 

umowy zawartej drogą elektroniczną - KONSUMENT), jednak nie jest to obowiązkowe. 

4. Aby zachować termin do odstąpienia od Umowy Sprzedaży, wystarczy, aby Nabywca wysłał informację 

dotyczącą wykonania przysługującego Paostwu prawa odstąpienia od Umowy Sprzedaży przed 

upływem terminu do odstąpienia. 

5. Nabywca ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości rzeczy będące wynikiem korzystania z 

niej w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. 

Skutki odstąpienia od Umowy Sprzedaży: 

1. W przypadku odstąpienia od Umowy Sprzedaży Sprzedający zwraca Nabywcy cenę towaru oraz koszty 

dostarczenia go do Nabywcy, maksymalnie jednak w wysokości kosztu najtaoszej formy dostawy 

dostępnej w danej ofercie. W przypadku odbioru osobistego Nabywcy nie przysługuje zwrot za dostawę 

Przedmiotu. Zwrot jest dokonywany niezwłocznie i bez dodatkowych kosztów manipulacyjnych na 

wskazane prze Nabywcę konto bankowe, którego numer należy podać w formularzu zwrotu. Nabywca 

we własnym zakresie ponosi pełen koszt dostawy Przedmiotu do Sprzedającego w związku z 

wykonaniem prawa odstąpienia. 

2. Przedmiot należy odesłać na adres Sprzedającego wskazany na fakturze VAT wraz z samą fakturą 

VAT. Nie są odbierane przesyłki wysyłane za pobraniem lub wysyłane do paczkomatów. 

3. Wysyłki Przedmiotu należy dokonać nie później niż 14 dni od dnia, w którym Nabywca poinformował o 

odstąpieniu od Umowy Sprzedaży. Bezpośrednie koszty odesłania Towaru ponosi Nabywca. 

Sprzedający może wstrzymać się ze zwrotem płatności otrzymanych od Nabywcy do chwili otrzymania 

rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez nam dowodu jej odesłania, w zależności od tego, które 

zdarzenie nastąpi wcześniej. 
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